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COMUNICARE ÎN ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ


I. NOȚIUNI FUNDAMENTALE ALE DOMENIULUI Comunicare în
administrația publică
· Comunicarea publică – proces fundamental în activitatea autorităților și
instituțiilor administrației publice
· Trăsături specifice ale administrației publice ca organizație comunicantă
· Funcțiile comunicării în administrația publică
· Tipuri de emițători și receptori specifici comunicării publice
· Mesajul în comunicarea publică
· Importanța feedback-ului în comunicarea publică. Modalități de asigurare a
feedback-ului

II. COMUNICAREA INTERNĂ ȘI EXTERNĂ ÎN ADMINISTRAȚIA PUBLICĂ
· Principii fundamentale ale comunicării în administrația publică, conform prevederilor Constituției României și legislației specifice
· Tipurile de relații de comunicare ale administrației publice
· Forme ale comunicării interne în administrația publică
· Noțiunea de corespondență administrativă
· Clasificarea corespondenței administrative, documentele administrative de comunicare internă (tipologie, elemente de stil și structură, specifice documentelor administrative)
· Operațiuni de comunicare internă
· Forme specifice ale comunicării externe – comunicarea administrației publice cu cetățenii
· Liberul acces la informațiile de interes public potrivit Legii 544/2001 (cu modificările și completările ulterioare)
· Transparența decizională în administrația publică – modalități de asigurare a participării cetățenilor la procesul decizional
· Comunicarea electronică – trăsături specifice .
III. REALIZAREA COMUNICĂRII PUBLICE ȘI STRUCTURILE DE COMUNICARE DIN CADRUL ADMINISTRAȚIEI PUBLICE


· Administrația prezidențială – formele specifice și structurile de realizare a comunicării instituției președintelui
· Guvernul – Forme ale comunicării și structuri de comunicare la nivelul guvernului
· Autorităților administrației publice locale și structurile lor de comunicare



ȘTIINȚA ADMINISTRAȚIEI

I. Ştiinţa administraţiei şi administraţia publică – noţiuni generale
II.  Organizaţia - sistem social complex. Organizaţii publice şi organizaţii private
· Relaţia dintre administraţia publică şi mediul social-politic
· Organizaţia – sistem social complex
· Noţiuni generale privind structura unei organizaţii
· Organizaţii publice – organizaţii private
III. Principiile general aplicabile administraţiei publice
IV. Principii specifice aplicabile administraţiei publice locale
V. Organizarea şi funcţionarea autorităţilor administraţiei publice în România
· Organizarea şi funcţionarea autorităţilor administraţiei publice locale
· Organizarea şi funcţionarea autorităţilor administraţiei publice centrale 
VI. Luarea deciziilor în administraţia publică
VII. Controlul activităţii administraţiei publice 
VIII. Elemente de analiză organizaţională în administraţia publică
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