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l. Stiinta administratiei si administratia publica — notiuni generale
Il. Organizatia - sistem social complex. Organizatii publice si organizatii
private
» Relatia dintre administratia publica si mediul social-politic
» Organizatia — sistem social complex
» Notiuni generale privind structura unei organizatii
» Organizatii publice — organizatji private
Il. Principiile general aplicabile administratiei publice
V. Principii specifice aplicabile administratiei publice locale
V. Organizarea si functionarea autoritatilor administratiei publice in Roméania
» Organizarea si functionarea autoritatilor administratiei publice locale
» Organizarea si functionarea autoritatilor administratiei publice centrale
VI. Luarea deciziilor in administratia publica
VII.  Controlul activitatii administratiei publice

VIIl. Elemente de analiza organizationala in administratia publica



COMUNICARE TN ADMINISTRATIA PUBLICA

. NOTIUNI FUNDAMENTALE ALE DOMENIULUI Comunicare in

administratia publicd

e Comunicarea publica — proces fundamental Tn activitatea autoritatilor si
institutiilor administratiei publice

e Trasaturi specifice ale administratiei publice ca organizatie comunicanta

e Functiile comunicarii Th administratia publica

e Tipuri de emitatori si receptori specifici comunicarii publice
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Mesajul Tn comunicarea publica
Importanta feedback-ului in comunicarea publica. Modalitati de asigurare a
feedback-ului

1. COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA IN ADMINISTRATIA
PUBLICA

e Principii fundamentale ale comunicarii Tn administratia publica, conform
prevederilor Constitutiei Romaniei si legislatiei specifice
e Tipurile de relatii de comunicare ale administratiei publice
e Forme ale comunicarii interne n administratia publica
* Notiunea de corespondenta administrativa
= Clasificarea corespondentei administrative, documentele
administrative de comunicare interna (tipologie, elemente de
stil si structura, specifice documentelor administrative)
= Operatiuni de comunicare interna
e Forme specifice ale comunicarii externe — comunicarea administratiei
publice cu cetatenii
» Liberul acces la informatiile de interes public potrivit Legii
544/2001 (cu modificarile si completarile ulterioare)
* Transparenta decizionald in administratia publicd — modalitati
de asigurare a participarii cetatenilor la procesul decizional

e Comunicarea electronica — trasaturi specifice .



11l. REALIZAREA COMUNICARII PUBLICE SI STRUCTURILE DE
COMUNICARE DIN CADRUL ADMINISTRATIEI PUBLICE

e Administratia prezidentiala — formele specifice si structurile de realizare a
comunicdrii institutiei presedintelui

e Guvernul — Forme ale comunicarii si structuri de comunicare la nivelul
guvernului

e Autoritatilor administratiei publice locale si structurile lor de comunicare
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